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ACTIVITES DU GROUPE

Groupama, un assureur multimétiers et multicanal

2.1
ET MULTICANAL

Groupe d’assurance mutualiste, Groupama est un assureur
généraliste, fondé a la fin du XIX® siecle par les agriculteurs.
L'expertise développée par le Groupe au cours de son histoire
a été étendue au bénéfice de I'ensemble des acteurs socio-
économiques :  particuliers, professionnels, entreprises et
collectivités. Groupama est aujourd’hui un acteur majeur de
I'assurance en France (8% assureur généraliste frangais, source
L'Argus de I’Assurance) tant sur les métiers de I'assurance de
biens et de responsabilité que de I'assurance de la personne et
les activités financieres.

A fin 2022, Groupama dispose de réseaux de distribution
denses et complémentaires sur tout le territoire frangais : les
4 800 commerciaux salariés des caisses régionales Groupama,
les 850 agents généraux, les 600 courtiers partenaires de Gan
Eurocourtage, le réseau des 400 mandataires Gan Patrimoine
et le réseau des 500 conseillers salariés de Gan Prévoyance.

Sur le marché national, le Groupe s’appuie sur les deux
marques suivantes : Groupama et Gan, chacune proposant
une gamme de produits et de services spécifique.

GROUPAMA, UN ASSUREUR MULTIMETIERS

A linternational, le Groupe est présent dans 10 pays,
essentiellement en Europe avec des relais de croissance en
Asie.

2.1.1 STRUCTURE DU CHIFFRE

D’AFFAIRES

Fin 2022, le chiffre d’affaires du groupe Groupama est de
15 931 millions d’euros, dont 15 720 millions d’euros de primes
d’assurance et 211 milions d’euros provenant de la gestion
d’actifs et d’autres activités financieres.

[activité assurances est réalisée en France a hauteur de 84 %
et s’éleve a 13,2 milliards d’euros au 31 décembre 2022.

Le tableau ci-apres indique la répartition du chiffre d’affaires par
métier en France et a I'international.

Variation
(en millions d’euros) 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020 2022/2021
Assurances de biens et de responsabilité France 6 166 5842 5692 +5,6 %
Assurance de la personne France 7 071 7019 6318 +0,7 %
Sous-total France 13 237 12 861 12010 +2,9%
Assurances de biens et de responsabilité International 1787 1641 1540 +20,4 %
Assurance de la personne International 696 736 705 +1,1%
Sous-total International 2483 2377 2245 + 14,3 %
Activités bancaires et financiéres 211 240 189 -121 %
TOTAL GROUPE 15 931 15478 14 444 +4,3%

(1) A périmétre, taux de change et méthode comptable constants.

Le détail du chiffre d’affaires par segment d’activité figure dans la « note 35 — Analyse du chiffre d’affaires par principale catégorie »
de la section 7 — Etats Financiers du présent document d’enregistrement universel.
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2.1.2 RESEAUX EN FRANCE

ACTIVITES DU GROUPE

Groupama, un assureur multimétiers et multicanal

Le tableau ci-dessous présente la structure du chiffre d’affaires par réseau de distribution en France.

(en millions d’euros) 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020
Caisses régionales 6515 6 292 6 050
Groupama Assurances Mutuelles 44 29 37
Groupama Gan Vie 4790 4786 4164
Gan Assurances 1442 1408 1390
Autres sociétés spécialisées du Groupe () 446 346 369
Sous-total assurance France 13 237 12 861 12010
Activités financieres 211 240 189

(1) Groupama Assurance-Crédit & Caution, Mutuaide Assistance, Société Francaise de Protection Juridique, Caisse Fraternelle Epargne et Caisse Fraternelle

Vie, Assu-Vie.

2.1.2.1
Le réseau Groupama inclut les caisses locales et régionales.

Le réseau Groupama

Les caisses locales constituent la base de [I'organisation
mutualiste de Groupama et permettent d’établir une véritable
proximité avec les assurés. Les souscripteurs deviennent
automatiquement sociétaires d’une caisse locale, ce qui leur
donne le droit de participer a I'assemblée générale, d’étre
écoutés, d’élire leurs représentants au conseil d’administration
et d’y étre candidats.

Les caisses locales se réassurent aupres des caisses
régionales selon un mécanisme de réassurance spécifique par
lequel la caisse régionale se substitue aux caisses locales de sa
circonscription pour I'exécution de leurs engagements
d’assurance a I'égard des sociétaires.

Les caisses régionales sont des entreprises d’assurance qui,
sous le contrble de I'organe central Groupama Assurances
Mutuelles aupres duquel elles se réassurent, sont responsables
de leur gestion, de leur politique tarifaire et de produits et, dans
le cadre de la stratégie du Groupe, de leur politique
commerciale.

Fin 2022, le réseau Groupama compte 9 caisses régionales

métropolitaines, 2 caisses régionales d’outre-mer et 2 caisses
spécialisées.

2.1.2.2 Lesréseaux Gan

Gan Assurances dispose d’un réseau de 850 agents généraux.
Le réseau Gan Eurocourtage propose des solutions de
protection sociale a destination des chefs d’entreprise et de

leurs salariés, en étroite collaboration avec 600 courtiers
partenaires.

Gan Prévoyance dispose d'un réseau de 500 conseillers
commerciaux.

Gan Patrimoine distribue son offre par le biais d’un réseau de
400 mandataires.

2.1.3 RESEAUX A L'INTERNATIONAL

Groupama propose une large gamme de produits d’assurance
dommages et d’assurance vie a l'international, dans 10 pays,
essentiellement en Europe. Les produits commercialisés sur
ces marchés sont distribués par différents réseaux de
distribution, notamment des agents exclusifs, des salariés
commerciaux, des courtiers, des réseaux bancaires et des
partenariats.

A compter du milieu des années 2000, le Groupe a noué des
partenariats bancaires, parfois exclusifs, Iui permettant
d’adosser son développement dans de nouveaux marchés a
des acteurs historiques, notamment I'accord exclusif avec la
banque OTP portant sur plusieurs pays d’Europe centrale et
Orientale. En complément des partenariats de bancassurance,
les filiales internationales ont développé des accords de
distribution, exclusifs ou non, avec des partenaires de type
sociétés de leasing ou réseaux de distribution automobile ou
coopératives agricoles.

Depuis 2021, Groupama est implanté en Croatie suite a
I'acquisition d’OTP Osiguranje, filiale croate d’OTP Bank.

Fin 2010, Groupama et le groupe AVIC (Aviation Industry
Corporation of China) ont signé un accord de création d’une
joint-venture afin de se développer dans le domaine de
I'assurance non-vie en Républiqgue Populaire de Chine. La
co-entreprise, Groupama AVIC a mis en place des réseaux de
vente et de service aux particuliers et aux entreprises dans les
provinces ou elle détient des licences. En 2022, Groupama
AVIC Insurance est présent dans 12 provinces en République
Populaire de Chine.
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ACTIVITES DU GROUPE

Assurance en France

2.2

2.2.1 ENVIRONNEMENT, TENDANCES

DU MARCHE

En 2022, le chiffre d’affaires de I'assurance frangaise est de
239 milliards d’euros, un niveau quasiment stable par rapport
a 2021 (source : France Assureurs).

Le chiffre d’affaires en assurance de la personne s’établit a
173 milliards d’euros. Sur I'ensemble de I'année 2022, les
cotisations en assurance vie s’établissent a 144,4 milliards
d’euros, en baisse de 3 % par rapport a2021. Aprés une
année de rattrapage, les cotisations retrouvent en 2022 leur
niveau d’avant la crise pandémique (144,6 milliards d’euros
en 2019). La part des UC dans les cotisations s’établit a 40 %
sur I'année, apres 39 % en 2021. Les prestations s’établissent
a 130,1 miliards d’euros, en hausse de +3%. En
conséquence, la collecte nette s’établit a + 14,3 milliards
d’euros. A la fin du mois de décembre 2022, les encours des
contrats d’assurance vie s’établissent a 1 842 milliards d’euros.
Le succes des plans d’épargne retraite (PER) contribue a ces
performances. Sur I'ensemble de I'année 2022, on compte
1,3 million de nouveaux assurés ayant un PER pour un encours
de 48,4 milliards d’euros d’encours fin 2022.

Dans le domaine de I'assurance santé et prévoyance, le chiffre
d’affaires progresse de + 5,7 %, a 28,1 milliards d’euros, avec
une progression des soins de santé de +59 % et de la
prévoyance de 5,5 %.

En 2022, les cotisations des assurances de biens et de
responsabilité s’établissent a 66,2 milliards d’euros et croissent
de + 4,7 % par rapport a2021. Cette croissance est plus
prononcée pour les assurances de professionnels qui
progressent en moyenne de + 7,3 % sur un an, contre une

ASSURANCE EN FRANCE

croissance de + 3,2 % pour les assurances de particuliers. En
assurance automobile, les cotisations acquises progressent de
+ 2,9 % et atteignent 24,8 milliards d’euros. Pour les contrats
multirisques habitation, la croissance des cotisations est de
+ 4,0 % a 12,3 milliards d’euros, pour un nombre de contrats
qui augmente de + 1,8 %.

2.2.2 CONCURRENCEET

POSITIONNEMENT

Sur le marché mature de l'assurance en France, de
nombreuses compagnies d’assurance proposent des produits
comparables a ceux de Groupama, en recourant parfois aux
mémes techniques de commercialisation. Le Groupe est en
concurrence avec les compagnies d’assurance, mutuelles,
bancassureurs et peut étre confronté sur le marché de
'épargne a la concurrence de gestionnaires d’actifs, de
conseillers en gestion de patrimoine indépendants et d’autres
institutions financieres.

La différence se fait principalement sur les critéres suivants :

> la taille, la puissance et la qualité des réseaux de distribution,
notamment en matiére de conseil ;

> la gamme des produits offerts, leur qualité et la capacité
d’innovation ;

les tarifs ;
la qualité de service ;
les performances de la gestion financiére ;

la réputation et la notoriété de la marque ;

vV OV vV VWV

I"attractivité des produits pour les clients.

Groupama réalise un chiffre d’affaires en France de 13,2 milliards d’euros en 2022. Le tableau ci-dessous présente I'évolution du
classement de Groupama en France, 8° assureur généraliste francais en 2022 :

Classement France () 2022 2021
Assurance 8 6
ABR 8 3
AP 14 12

Source : L'Argus de L’Assurance — décembre 2022.

2.2.3

ASSURANCE DE BIENS ET RESPONSABILITE

Groupama réalise un chiffre d’affaires en assurance de biens et responsabilités en France de 6,2 milliards d’euros au 31 décembre

2022.
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2.2.3.1 Automobile et Mobilités

Groupama occupe la 4€ place sur le marché de I'assurance
automobile en France (source: L'Argus de [I’Assurance -
mai 2022) et assure plus de 3,8 millions de véhicules de
particuliers.

Le Groupe propose une offre compléte et innovante, avec des
tarifs compétitifs, répondant aux grandes tendances de
consommation et incluant une offre de services originale et a
valeur ajoutée par exemple pour les véhicules électriques, ainsi
qu’une offre de prévention unique via les Centres de formation
a la conduite Centaure, pour les assurés et leurs enfants,
également accessible a tous les conducteurs.

Evolution de I'usage de I'automobile (autopartage, covoiturage,
LOA/LLD), utilisation croissante et complémentaire d’autres
modes de transport (vélo, vélos électriques, trottinettes
électriques) sont autant de sujets sur lesquels Groupama se
positionne afin d’offrir & ses clients des solutions en adéquation
entre leurs besoins et les évolutions du secteur de la mobilité.

2.2.3.2 Multirisques habitation

Groupama occupe cette année encore la 3% place sur le
marché de I'assurance habitation en France (source : I'’Argus
de l'assurance — mai 2022). Au 31 décembre 2022, le Groupe
compte 3,5 millions d’habitations assurées.

L'offre habitation proposée par Groupama est complete et tres
bien positionnée d’un point de vue tarifaire, et permet de
toucher une cible tres large. Chaque année, des travaux sont
réalisés a travers I'adaptation des conditions générales, de
I’ajout de garanties ou encore de services afin de s’adapter aux
évolutions de la Société.

2.2.3.3 Services

(a) Assistance, assurances affinitaires, services

Le Groupe est un acteur de référence sur le marché de
I'assistance, via sa filiale Mutuaide, qui est présente dans tous
les métiers de I'assistance (dépannage automobile, assistance
a la personne et rapatriement sanitaire, assistance a domicile).

Mutuaide s’est également spécialisé dans I'assurance affinitaire
ce qui permet de proposer au Groupe et hors Groupe, de
assurance annulation voyage, de [I'assurance panne
meécanique, de l'assurance perte vol casse des biens du
foyer, etc.

Pour compléter son offre, Mutuaide propose également des
services de type gestion de crise, services a la personne (SAP),
médicalisation d’évenements.

(b) Protection Juridique

Groupama est un des principaux acteurs en France sur le
marché de la protection juridique, garantie gérée par Groupama
Protection Juridiqgue d’une part, et les caisses régionales
Groupama d’autre part. Au travers de cette garantie,
Groupama apporte un soutien a l'assuré, particulier ou
professionnel, confronté a des situations conflictuelles, en
Iassistant pour faire valoir ses droits et en prenant en charge
les frais correspondants. La satisfaction des clients est au coeur
des préoccupations de Groupama Protection Juridique, qui
s’appuie pour ce faire sur une forte performance opérationnelle
et une expertise juridique pointue des équipes de juristes.

ACTIVITES DU GROUPE

Assurance en France

(c) Assurance-Crédit et Caution

Groupama est le seul assureur généraliste a proposer des
solutions d’assurance-crédit et de caution via sa filiale
Groupama Assurance-Crédit & Caution. Son chiffre d’affaires
s’éleve a 57 millions d’euros au 31 décembre 2022. Les
produits sont commercialisés par les caisses régionales, les
agents de Gan Assurances et par un réseau de courtiers
généralistes ou spécialisés

2.2.3.4 Assurances agricoles

Groupama, assureur de référence du monde agricole, affiche
une présence toujours plus soutenue aupres des agriculteurs et
accompagne céréaliers, éleveurs, viticulteurs, maraichers,
arboriculteurs, professionnels équestres et les autres filieres
dans toutes les étapes de leur activité d’exploitant agricole
avec des assurances agricoles adaptées pour protéger
I'exploitation agricole, le chef d’exploitation, ses proches, ses
salariés et ses associés.

Aujourd’hui, plus des deux tiers des agriculteurs ne sont pas
encore suffisamment protégés contre les conséquences des
aléas climatiques. Le Groupe, fort de sa qualité d’OPA et au
sein du conseil de I'Agriculture Frangaise (CAF), a choaisi
d’adopter une attitude pédagogique envers les exploitants.
["assurance multirisque climatique des récoltes « CLIMATS » de
Groupama est I'un des principaux outils pour sécuriser
financierement une exploitation agricole en cas d’événement
climatique impactant les cultures.

En 2022, en sortie d’'une année violemment impactée par le
gel, I'agriculture est a nouveau frappée de plein fouet par les
effets du climat. Une nouvelle vague de gel impactant
I'arboriculture et quelques secteurs viticoles ; une succession
d’orages de gréle particulierement violent dévastant des
cultures d’hiver, d’été et des vignes, et enfin aprés un début
d’été pas toujours salvateur sur les pluies pour les céréales
d’hiver, les cultures de printemps ont été tres fortement
impactées par une sécheresse historique, longue et ponctuée
d’épisodes caniculaires et de températures records. Plusieurs
centaines de milliers d’hectares sont touchées et Groupama et
les caisses régionales se sont fortement mobilisés cette année
encore pour accompagner les sociétaires.

Groupama a soutenu sans relache la préparation de la réforme
de I'assurance récoltes et salue I'avancée tres positive pendant
lannée 2022. Cette réforme est le fruit d’une ambition
collective : mieux accompagner les agriculteurs face aux aléas
climatiques, renforcer la résilience de leurs exploitations et
contribuer a notre souveraineté alimentaire.

Par ailleurs, Groupama adapte sans cesse sa démarche de
prévention des risques afin de répondre aux problématiques
des agriculteurs. La volonté est d’accompagner les agriculteurs
au quotidien dans le développement de leurs activités en leur
proposant des services, comme par exemple des
visites-conseil pour analyser les risques présents sur
I'exploitation ou encore des plans de prévention personnalisés.
L'expertise de Groupama se traduit également dans
'accompagnement technique de diversifications d’activité
comme la méthanisation ou le développement des circuits
courts.

Dans la continuité de ses actions de Prévention, et affirmant
son role de leader et pionnier du monde agricole, Groupama
propose depuis 2019 des services innovants pour permettre a
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Assurance en France

un agriculteur de veiller sur son exploitation (des sondes a
fourrage connectées, des caméras de vidéosurveillance
intelligentes).

2.2.3.5 Assurance des professionnels

Dans cette catégorie sont réunis les micro-entreprises, TPE et
chefs d’entreprises indépendants (de moins de 20 salariés) qui
composent un ensemble hétérogene en termes de profils
(artisans, commergants, professions libérales et prestataires de
services). Le Groupe dispose d’'une gamme d’offre complete et
rénovée et d'outils de diagnostic permettant I'analyse des
risques et le conseil au plus proche des clients. Le Groupe est
en mesure de proposer toutes les solutions d’assurances utiles
a un professionnel, tant au titre de son activité, que de sa vie
privée.

2.2.3.6 Construction

L'activité du Groupe dans le secteur de la construction est
principalement  portée par des polices multirisques
(Dommages, Responsabilité Civile et Responsabilité Civile
Décennale), distribuées via les réseaux salariés, agents et le
courtage.

2.2.3.7 Assurances des collectivités

Groupama, acteur de référence sur le marché d’assurance des
collectivités locales et des associations, propose une offre
d’assurances renouvelée a destination des collectivités
publiques. Cette nouvelle offre permet de répondre a
I’ensemble des nouveaux risques auxquels doivent faire face
les collectivités du fait de la réorganisation territoriale en France.

Le Groupe complete ses offres d’assurance par des services
de «prévention» et de consell adaptés aux risques
d’aujourd’hui : prévention routiere grace aux centres de
formation Centaure, gestion de crise, prévention des risques
climatiques... Dans le domaine de la prévention des risques
climatiques aupres des collectivités, le déploiement du service
Groupama — Predict, qui transmet des alertes ultra-localisées
en cas d’événements naturels, grace a une information
personnalisée et anticipée par I'application dédiée et SMS. Une
campagne d’accompagnement des €lus en remettant la mise a
jour des PCS (Plans Communaux de Sauvegarde) et les
DICRIM (Document d’Information Communal sur les Risques
Majeurs) dans le cadre du partenariat Groupama Predict.

Compte tenu de I'intérét présenté par Groupama-Predict,
Groupama a poursuivi sa démarche de déploiement de ce
service également en direction de ses autres catégories de
clients dont le marché des entreprises sur I'ensemble de ses
caisses régionales. Le Groupe a également mis a la disposition
de tous les Elus des collectivités territoriales une application
«Mon Kit Elus », qui leur permet de disposer sur un méme
espace de tous les numéros et informations utiles qui leur sont
nécessaires dans le cadre des différentes activiteés qu'ils
assument au quotidien.

2.2.3.8 Assurances des entreprises

Dans un contexte économique qui demeure difficile, sur un
marché ou la concurrence tarifaire reste vive sur le segment
des PME PMI contrairement au segment des ETI et grandes
entreprises ou le marché s’est engagé dans une tendance
haussiere, le Groupe a maintenu son implication aux cétés des
entreprises.

Au-dela de la filiere agroalimentaire ou Groupama demeure
I'assureur de référence, Groupama consolide sa présence aux
c6tés des PME PMI. Ces dernieres bénéficient d’une offre trés
compléte incluant les garanties « socle » couvrant les biens et
les responsabilités, I'assurance-crédit, les assurances
collectives, I'épargne salariale, la protection juridique, ainsi que
I'épargne retraite et la protection en cas de chdmage du chef
d’entreprise.

Groupama entend également accompagner ses clients
Entreprises face a I'’émergence des nouveaux risques auxquels
ilIs sont exposés ; dans ce cadre, Groupama a notamment mis
au point une garantie des risques cyber de fagon a protéger et
accompagner les entreprises qui seraient victimes d’attaques
de « pirates » informatiques.

Groupama complete par ailleurs ses différentes offres
d’assurance par une gamme de services visant a répondre a
I'ensemble des besoins des entreprises : il s’agit notamment de
services de prévention routiere et de surveillance des locaux.

2.2.4 ASSURANCE DE LA PERSONNE

Groupama réalise un chiffre d’affaires de 7,1 milliards d’euros
en assurance de la personne (53 % du chiffre d’affaires réalisé
en France) au 31 décembre 2022.

2.2.4.1

Sur le marché de I'assurance santé individuelle, I'année 2022 a
été marquée par une poursuite de la progression des dépenses
de santé, pour partie liee aux effets du 100 % santé et a des
reports de prestations qui n’avaient pu étre réalisées dans les
périodes de confinement.

Santé individuelle

Dans un contexte complexe de sortie de crise sanitaire et
d’environnement inflationniste, Groupama a maintenu un
développement de son portefeuille santé, avec un rythme
supérieur a celui de I'année 2021. Cette dynamique positive
traduit la volonté du Groupe d’accompagner ses sociétaires et
clients en s’appuyant notamment sur une offre modulaire au
plus proche de leurs besoins, et une palette de services
complete parmi lesquels une offre de téléconsultation qui a été
rénovée en 2022. Groupama a également mis en ceuvre une
cagnotte Santé, qui récompense la fidélité des assurés par une
prise en charge élargie en cas de coup dur suite a une
hospitalisation.

Par ailleurs, en 2022, Groupama a transformé son systeme de
gestion des prestations santé pour I'ensemble de ses contrats,
collectifs et individuels, s’inscrivant ainsi dans son objectif
d’amélioration permanente de la performance opérationnelle et
de la qualité de service pour I’'ensemble de ses assurés.
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2.2.4.2 Epargne Retraite individuelle

Au 31 décembre 2022, Groupama réalise un chiffre d’affaires
de 2,3 milliards d’euros en épargne retraite individuelle, avec
une part des produits en unités de comptes (UC) en individuelle
de 49,7 %, supérieure a celle du marché.

Le Groupe confirme également le succes de sa stratégie de
positionnement et d’accompagnement des clients sur le theme
de la retraite avec 31807 nouveaux contrats PERIN
(Groupama/Gan Nouvelle Vie) souscrits sur I'exercice 2022.

2.2.4.3 Prévoyance individuelle

En 2022, I'offre Garanties Accidents de la Vie (GAV) de
Groupama a conservé une belle dynamique de croissance sur
le marché des particuliers, malgré le contexte difficile lié a
I'inflation.

Par ailleurs, sur les marchés des exploitants agricoles et des
professionnels, s’agissant des risques arrét de travail et
invalidité, Groupama a poursuivi I'amélioration de son process
de souscription grace aux travaux de digitalisation de la
sélection médicale, ainsi que de son process d’indemnisation
avec notamment le développement d’un service selfcare sur
I'offre Services de Remplacement.

Enfin, compte tenu de la période délicate traversée par
certaines professions agricoles, le Groupe a enrichi la
couverture de ses assurés dans le domaine de la santé mentale
et mis en ceuvre avec sa filiale d’Assistance Mutuaide un
service de soutien psychologique pour les exploitants agricoles.

2.2.4.4 Assurances collectives

L'exercice s’est caractérisé pour Groupama par une forte
croissance en prévoyance et santé collective et la poursuite du
développement commercial en épargne retraite avec
notamment une hausse du chiffre d’affaires des primes
récurrentes.

En 2022, le développement du PER et de I'épargne salariale a
continué aupres de tous les réseaux de distribution du Groupe
mais aussi aupres des entreprises et des épargnants. Enjeu
stratégique de développement, le Groupe a poursuivi sa
démarche retraite globale avec une présence accrue sur
I'appropriation de ces offres aupres de ses réseaux de
distribution, un accompagnement en formation via I'académie
ERE et des webinaires réguliers. En prévoyance-santé, le
développement reste soutenu avec le courtage. Et le Groupe a

ACTIVITES DU GROUPE

Assurance en France

poursuivi ses travaux de modernisation des back-offices de
gestion et prestations.

LLes services proposés avec nos contrats prévoyance et santé
ont été plébiscités et représentent une vraie marque de
différenciation sur un marché tres concurrentiel. Afin
d’accompagner encore plus efficacement nos entreprises
clientes a travers des actions de QVCT, de prévention et de
bien-étre, Groupama Gan Vie a lancé Weli, une nouvelle
marque dédiée aux services et une plateforme web associée.

La qualité de I'accompagnement du Groupe auprés de ses
clients est au cceur de nos préoccupations : nos équipes de
gestion tant prévoyance santé ont été récompensées par un
renouvellement de la certification ISO 9001. Un vrai satisfecit en
lien avec nos ambitions Groupe.

2.2.4.5 Epargne Salariale

Groupama Epargne Salariale est la filiale du Groupe dédiée a
I'épargne salariale. Ses offres sont proposées aux entreprises
quels que soient leur taille et leur secteur d’activité et sont
majoritairement distribuées par les caisses régionales, Gan
Assurances, Gan Eurocourtage et Gan Prévoyance. Groupama
Epargne  Salariale, c’est 17 500 entreprises  clientes,
136 700 épargnants et plus de 1,55 milliard d’encours.

En 2022, Groupama Epargne Salariale confirme sa dynamique
de forte croissance et affiche des résultats toujours tres
satisfaisants. Ces excellents résultats, malgré un environnement
économique difficle marqué par la baisse des marchés
financiers, la hausse des taux et une instabilité géopolitique au
niveau mondial, sont le fruit de la mobilisation des équipes de
GES et des réseaux pour accompagner les clients.

Pour construire avec ses clients et ses partenaires une relation
inscrite dans la durée, Groupama Epargne Salariale a & coeur
d’améliorer sans cesse ses services et ses produits. Son
expertise reconnue a été particulierement récompensée sur
I'année 2022 : Groupama Epargne Salariale a été récompensée
dans la catégorie Epargne Salariale du Palmarés du Chiffre
2022 décerné par Le Monde du Chiffre et a obtenu la 3° place
au Palmarées des Fournisseurs de Gestion de Fortune dans la
catégorie Epargne Salariale.

Enfin, pour la 13° année, les offres proposées par Groupama
Epargne Salariale ont regu le Label d’Excellence décerné par
les Dossiers de I'Epargne. Ce label est attribué par des experts
aux meilleurs contrats du marché.
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2.3

Le chiffre d’affaires a I'international est de 2,5 milliards d’euros
en 2022. Les primes émises atteignent 1,8 milliard d’euros
(72 % du total) en assurance de biens et responsabilités et
0,7 miliard d’euros (28 % du total) en assurance de la
personne.

ASSURANCE A L'INTERNATIONAL

Le Groupe est présent dans 9 pays, essentiellement en Europe
avec des relais de croissance en Asie. Le tableau ci-dessous
présente les classements de Groupama dans les principaux
pays ou le Groupe est présent :

2022 2021
Classement Non-vie Vie Non-vie Vie
Italie @ 9 26 10 26
Hongrie @ 4 6 4 4
Roumanie @ 2 8 5
Grece @ 6 8 8 8

(1) Source : ANIA.
(2) Source : ANIA.
(8) Source : ASF (ex-CSA).
(4) Source : ANIA.

Le tableau ci-apres indique la répartition géographique du chiffre d’affaires a I'international :

Chiffre d’affaires Variation
(en millions d’euros) 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020 2022/2021 ®
Assurance internationale 2483 2377 2245 14,3 %
Italie 1181 1225 1247 -36%
PECO ™ 1 053 755 608 46,0 %
Gréce 178 158 148 12,3 %
Autres pays 70 68 66 3,1 %
Turquie @ - 171 176 -

(1) Pays de I'Europe centrale et Orientale (Hongrie, Roumanie, Bulgarie, Slovaquie a compter de 2012).
(2) Activité des filiales en Turquie reclassées en activités destinées a étre cédées ou abandonnées au 31 décembre 2022.

(3) A périmétre, taux de change et méthode comptable constants.

2.3.1 ITALIE

2.3.2 GRECE

Le marché italien est en hausse de + 4,8 % en assurance
non-vie et en baisse de - 11,0 % en assurance vie a fin
septembre 2022.

Groupama Assicurazioni réalise un chiffre d’affaires de
1181 milions d’euros au 31 décembre 2022, a travers
principalement un réseau d’agents généraux présents sur tout
le territoire et, via le canal bancaire, dans le cadre de
partenariats avec des banques régionales du nord de I'ltalie.

Le chiffre d’affaires atteint 831 millions d’euros en assurance de
biens et responsabilités et 350 millions d’euros en assurance
de la personne au 31 décembre 2022,

Le marché grec renoue avec la croissance en assurance
non-vie de + 6,1 % et enregistre une hausse de + 2,4 % en
assurance vie a fin décembre 2022.

Le chiffre d’affaires de 178 millions d’euros au 31 décembre
2022 est généré essentiellement par les courtiers et les
agences exclusives.

Le chiffre d’affaires en assurance de biens et responsabilité est
de 84 millions d’euros et représente prés de 50 % de I'activité.
En assurance de la personne, Groupama Asfalistiki réalise un
chiffre d’affaires de 93 millions d’euros.
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PAYS DE L'EUROPE CENTRALE
ET ORIENTALE (PECO)

2.3.3

Le chiffre d’affaires de Groupama dans les Pays de I'Europe
centrale et orientale s’éleve a 1 053 millions d'euros au
31 décembre 2022. Le Groupe détient des positions de
premier plan en Roumanie et en Hongrie.

2.3.3.1 Hongrie

Le marché hongrois enregistre une hausse de + 12,7 % en
assurance non-vie et de +1,0% en assurance vie a fin
décembre 2022.

Groupama Biztosito réalise un chiffre d’affaires de 409 millions
d’euros au 31 décembre 2022, en s’appuyant sur un réseau de
distribution tres diversifié, constitué d’agences, de partenariats
bancaires, de courtiers et de site de souscription en ligne. Au
31 décembre 2022, I'assurance de personne représente
189 milions d’euros, celui de I'assurance de biens et
responsabilité 220 millions d’euros.

2.3.3.2 Roumanie

Le marché roumain affiche une hausse de +2,2% en
assurance vie et de + 28,8 % en assurance non-vie a fin
septembre 2022.

Groupama Asigurari réalise un chiffre d’affaires de 603 millions
au 31 décembre 2022, apporté équitablement par la
bancassurance, les courtiers, les agents indépendants et le
réseau direct. ’assurance de biens et responsabilités constitue
I'essentiel de I'activité avec un chiffre d’affaires de 570 millions
d’euros.

ACTIVITES DU GROUPE

Assurance a I'international

2.3.3.3 Bulgarie

Le chiffre d'affaires des filiales bulgares Groupama
Zastrahovane et Groupama Jivotozastrahovane s’éleve a
34 millions d’euros fin 2022, dont 21 milions d’euros en
assurance de biens et responsabilité.

2.3.4 OUTRE-MER

Gan Outre-Mer demeure I'un des principaux acteurs de
'assurance dans le Pacifique (Nouvelle-Calédonie, Polynésie
frangaise, Wallis et Futuna) avec un chiffre d’affaires de
70 millions d’euros au 31 décembre 2022, dont 60 millions
d’euros en assurance de biens et responsabilités.

2.3.5 CHINE

En Chine, la joint-venture Groupama AVIC a poursuivi son
développement sur 2022 avec un chiffre de 436 millions
d’euros au 31 décembre 2022.
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2.4 ACTIVITES FINANCIERES

2.471 GROUPAMA ASSET

MANAGEMENT

Groupama Asset Management, filiale dédiée a la gestion
d’actifs, est au 6°rang des sociétés de gestion francaise
(classement AFG — décembre 2021). Au 31 décembre 2022, le
chiffre d’affaires atteint 204 millions d’euros et les encours sous
gestion s’élevent a 93,5 milliards d’euros, dont 25,7 % pour le
compte de clients externes.

L'année 2022 a été marquée par une succession d’évenements
exceptionnels : guerre en Ukraine, crise énergétique, retour
d’une inflation durable, et leurs impacts sur les marchés
financiers (baisse du marché des actions, remontées des taux)
ont affecté les volumes d’encours gérés. Pour autant, le
business model de Groupama Asset Management s’est montré
résilient confortant 'orientation qui a été donnée a la stratégie
de développement au cours des dernieres années, entre
diversification des cibles de clientele d'une part et
géographique d’autre part, via I'internationalisation de I'offre de
gestion.

La qualité de gestion et la performance de ses fonds ont de
nouveau été reconnues en 2022. A I'occasion des European
Funds Trophy, Groupama Asset Management a été
récompensée en tant que meileure société de gestion en
France et en Europe dans la catégorie 41 a 70 fonds notés
pour la troisitme année consécutive. La gestion Actions et
Convertibles a été particulierement récompensée cette année
avec 25 prix reflétant notamment une expertise sur les
segments Small et Mid Cap, Actions France et actions
internationales.

En 2022, en droite ligne avec la politique et les valeurs du
Groupe, Groupama Asset Management a accéléré I'intégration
des criteres ESG (environnementaux, sociaux et de
gouvernance) a I'ensemble de son analyse financiere et de ses
supports d’investissements en se dotant d’outils innovants de
traitement de la donnée et en formant I'ensemble de ses
collaborateurs a cette approche.

De nouveaux fonds ont été lancés pour apporter une solution
aux clients soucieux de réaliser des investissements durables et
de contribuer a la relance économique tels que G Fund High
Yield Maturity Ill et Groupama Social Impact Debt. En parallele,
la démarche générale de labélisation a été déployée sur I'offre
de fonds. 49 fonds ouverts bénéficiers a présent du label ISR
pour un encours de plus de 25,5 milliards d’euros. Au
31 décembre 2022, pres de 83 % des encours gérés
répondent a des criteres ESG (Label ISR, article 8 et 9 selon le
Reglement SFDR).

2.4.2 GROUPAMA IMMOBILIER

Les métiers de Groupama Immobilier s’articulent autour de la
valorisation du patrimoine sous mandat, de la gestion locative
des actifs, et d’'un réle de conseil pour les compagnies du
Groupe et pour une clientéle externe.

Groupama Immobilier gere notamment le patrimoine immobilier
de Groupama Assurances Mutuelles et de ses filiales
francaises, qui représente une valeur totale de 3,6 milliards
d’euros au 31 décembre 2022. Ce patrimoine se compose de
70 % d’'immobilier tertiaire, de 24 % d’immobilier résidentiel,
concentrés sur Paris et la petite couronne, de 9 % d’immobilier
d’exploitation, et de 6 % d’actifs forestiers.

Groupama Immobilier est certifi¢ ISO 9001 version 2015 et
ISO 14001 version 2015 pour les activités d’investissement,
gestion et valorisation de patrimoines immobiliers : acquisitions,
grands projets, commercialisation, gestion locative et
technique, ventes.

En 2022, la société de gestion de portefeuilles Groupama Gan
REIM, filiale de Groupama Immobilier (60 %) et de Groupama
Gan Vie (40 %), a poursuivi son développement par une
campagne d’investissements pour les différents FIA gérés
(OPPCI, OPCI et SCPI).
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